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1. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ
[bookmark: _heading=h.fxo52t3273mm]1.1. Общие сведения о требованиях компетенции
[bookmark: _heading=h.8zo9q2q64s80]Требования компетенции (ТК) «Интернет-маркетинг» определяют знания, умения, навыки и трудовые функции, которые лежат в основе наиболее актуальных требований работодателей отрасли.
Целью соревнований по компетенции является демонстрация лучших практик и высокого уровня выполнения работы по соответствующей рабочей специальности или профессии.
Требования компетенции являются руководством для подготовки конкурентоспособных, высококвалифицированных специалистов / рабочих и участия их в конкурсах профессионального мастерства.
В соревнованиях по компетенции проверка знаний, умений, навыков и трудовых функций осуществляется посредством оценки выполнения практической работы. 
Требования компетенции разделены на четкие разделы с номерами и заголовками, каждому разделу назначен процент относительной важности, сумма которых составляет 100.
[bookmark: _heading=h.oljl05cwm29g]1.2. Перечень профессиональных задач специалиста 
по компетенции «Интернет-маркетинг»
Перечень видов профессиональной деятельности, умений, знаний и профессиональных трудовых функций специалиста базируется на требованиях современного рынка труда к данному специалисту. 
Таблица 1
Перечень профессиональных задач специалиста

	№ п/п
	Раздел
	Важность в %

	
1
	Охрана труда
	5

	
	Должен знать:
- правила оснащения рабочего места электропитанием;
- правила организации рабочего места с персональным компьютером.
Должен уметь:
- проверять коммутацию персонального компьютера;
- выполнять разгрузочные паузы при работе за персональным компьютером;
- организовывать рабочее место с персональным компьютером.
- владеть навыками безопасной работы с ПК.
	

	2
	Бережливое производство
	5

	
	Должен знать:
- правила оптимизации бизнесс-процессов;
- принципы клиентоориентированности.
Должен уметь:
- оптимизировать бизнес-процессы;
- применять правила клиентоориентированности.
	

	3
	Проведение исследований и подготовительных работ для поискового, контекстно-медийного и SMM продвижения в интернете.
	30

	
	Должен знать:
- задачи, цели и общие требования к рекламе;
- основные направления рекламной деятельности;
- виды рекламной деятельности;
- структуру рекламного рынка.

Должен уметь: 
- проводить исследования предпочтений целевых групп потребителей;
- анализировать результаты исследований предпочтений целевых групп;
- проводить сегментирование рынка;
- выполнять действия, направленные на продвижение рекламного продукта;
- составлять планы и графики деятельности по разработке и техническому исполнению рекламного продукта;
- работать с рекламой в средствах массовой информации;
- проводить маркетинговые исследования рынка.
	

	4
	Разработка и управление стратегиями продвижения в интернете.
	14

	
	Должен знать:
- методы проектирования рекламного продукта;
- методы психологического воздействия на потребителя;
- аспекты планирования рекламы;
- методы разработки маркетинговой части бизнес-плана;
- принципы оценивания конкурентоспособность товаров.

Должен уметь:
- осуществлять поиск различных решений при создании рекламного продукта, услуги;
- разрабатывать композиционное решение рекламного продукта;
- составлять рекламные тексты;
- проводить процедуры согласования макетов рекламного продукта с заказчиком;
- проводить презентацию рекламного продукта;
- разрабатывать маркетинговые части бизнес-плана;
- применять принципы оценивания конкурентоспособность товаров для продвижения.
	

	5
	Реализация стратегии поискового, контекстно-медийного и SMM продвижения в интернете.
	27

	
	Должен знать: 
- требования целевых групп потребителей;
- экономические механизмы и экономические показатели деятельности рекламной организации;
- составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности;
- принципы выявления потребностей (спроса) на товары;
- методы реализации маркетинговых мероприятий в соответствии с конъюнктурой рынка.

Должен уметь:
- выявлять требования целевых групп потребителей;
- использовать основные экономические механизмы и экономические показатели деятельности рекламной организации;
- реализовывать составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности;
- выявлять потребности (спрос) на товары;
- организовывать реализацию маркетинговых мероприятий в соответствии с конъюнктурой рынка.
	

	6
	Техническая обработка, размещение и управление информационными ресурсами на сайте/маркетплейсах.

	19

	
	Должен знать:
- принципы создания Интернет-рекламы;
- составные элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, субъекты;
- методы проведения рекламных акций и кампаний, других маркетинговых коммуникаций;
- принципы разработки сценариев для съемок и монтажа рекламы;
- технические и программные средства для компьютерной обработки графики, аудио-, видео-, анимации;
- аппаратное и программное обеспечение и компьютерные технологии при создании рекламного продукта.

Должен уметь:
- применять принципы создания Интернет-рекламы;
- реализовывать составные элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, субъекты;
- применять методы рекламных акций и кампаний, 
других маркетинговых коммуникаций;
- использовать компьютерные технологии при создании рекламного продукта;
- разрабатывать сценарии для съемок и монтажа рекламы;
- применять технические и программные средства для компьютерной обработки графики, аудио-, видео-, анимации;
- использовать аппаратное и программное обеспечение и компьютерные технологии при создании рекламного продукта.
	


[bookmark: _heading=h.qptq5zqscn6l]

1.3. Требования к схеме оценки
Сумма баллов, присуждаемых по каждому аспекту, должна попадать в диапазон баллов, определенных для каждого раздела компетенции, обозначенных в требованиях и указанных в таблице 2.
Таблица 2
Матрица пересчета требований компетенции в критерии оценки

	Критерий/Модуль
	Итого баллов 
за раздел Требований компетенции

	Разделы Требований компетенции
	
	A
	Б
	В
	Г
	
Д

	

	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	
	3
	7,6
	4,5
	8,6
	3
	6,3
	30

	
	4
	2,8
	1,8
	2
	6,4
	1
	14

	
	5
	5
	4,2
	1,8
	7,5
	8,5
	27

	
	6

	0
	5,6
	7,3
	3,5
	2,3
	19

	Итого баллов за критерий/модуль
	17,40
	18,40
	21,70
	22,40
	20,10
	100,00




[bookmark: _heading=h.1qec7je7zrsh]1.4. Спецификация оценки компетенции
Оценка Конкурсного задания будет основываться на критериях, указанных в таблице 3.
Таблица 3
Оценка конкурсного задания
	Критерий
	Методика проверки навыков в критерии

	А
	Разработка системы аналитических показателей для анализа продвижения в цифровой среде			
	Применение расчетов, формул и данных метрик.



	Б
	Разработка рекомендаций по поисковому продвижению сайта
	Применение принципов SEO.



	В
	Разработка одностраничного сайта для целей увеличения продаж
	Методы юзабилити и реализация пользовательских сценариев.


	Г
	Разработка контекстной рекламной кампании в Яндекс.Директ
	Алгоритимический метод.


	Д
	Разработка и реализация таргетированной рекламной кампании в социальных сетях (ВКонтакте)	
	Алгоритимический метод,  методы юзабилити и реализация пользовательских сценариев.



[bookmark: _heading=h.9ucq50tz03c8]1.5. Содержание конкурсного задания
Общая продолжительность Конкурсного задания[footnoteRef:1]: 17 часов 30 минут. [1:  Указывается суммарное время на выполнение всех модулей КЗ одним конкурсантом.] 

Количество конкурсных дней: 3 дня.
Вне зависимости от количества модулей, КЗ включает оценку по каждому из разделов требований компетенции.
Оценка знаний конкурсанта проводится через практическое выполнение Конкурсного задания. В дополнение могут учитываться требования работодателей для проверки теоретических знаний / оценки квалификации.
[bookmark: _heading=h.jh4s30vkpj4t]1.5.1. Разработка/выбор конкурсного задания
Конкурсное задание состоит из 5 модулей, включает обязательную к выполнению часть (инвариант) – модуль А, Б, В и вариативную часть – модуль Г, Д. Общее количество баллов конкурсного задания в индивидуальном формате составляет 100.
Обязательная к выполнению часть (инвариант) выполняется всеми регионами без исключения на всех уровнях чемпионатов. 
Вариативная часть может подвергаться изменениям в зависимости от потребностей региона в технологиях и специалистах.
В случае если модуль вариативной части не подходит под запрос работодателя конкретного региона, то вариативный модуль формируется регионом самостоятельно (исключать модуль нельзя). При этом время на выполнение модуля и количество баллов в критериях оценки по аспектам не меняются (Приложение 2. Матрица конкурсного задания).

[bookmark: _heading=h.oa6yvchquih5]1.5.2. Структура модулей конкурсного задания

Модуль А. Разработка системы аналитических показателей для анализа продвижения в цифровой среде (инвариант).
Время на выполнение модуля: 3,5 часа 
Задание:
Проведите комплексный анализ конкурентов в интернете. Сделайте вывод по рынку. Предоставьте аналитическую записку.
Разработайте “воронку” продаж. Предоставьте систему аналитических показателей для каждого этапа “воронки” 
Опишите алгоритм расчета каждого показателя, укажите источники получения данных и обоснуйте прогнозируемые показатели. 

Модуль Б. Разработка рекомендаций по поисковому продвижению сайт (инвариант).
Время на выполнение модуля: 3,5 часа 
Задание:
Соберите семантическое ядро для Легенды (до 300 фраз), произведите кластеризацию семантического ядра и расставьте приоритеты по продвижению. 
Проведите поисковый и юзабилити аудит сайта. Дайте рекомендации по тому, что нужно делать для повышения видимости сайта в органической выдаче. 
Семантическое ядро соберите с использованием wordstat.yandex.ru. Проведите работы по кластеризации семантического ядра. 
Проведите конкурентный анализ в поисковой выдаче. Составьте аналитическую записку по конкурентной среде. 
Дать рекомендации по поисковой оптимизации сайта.
 
Модуль В. Разработка одностраничного сайта для целей увеличения продаж (инвариант).
Время на выполнение модуля: 3,5 часа 
Задание:
Разработайте сайт для реализации “воронки” продаж Легенды. 
Опишите целевую аудиторию проекта. 
Предложите варианты визуального решения, напишите тексты, разместите призывы к действию, кнопки целевых действий и прочие конверсионные элементы. 
Предоставьте ссылку на разработанный сайт. 
Обоснуйте предоставленные решения. 

Модуль Г. Разработка контекстной рекламной кампании в Яндекс.Директ	 (вариатив).
Время на выполнение модуля: 3,5 часа 
Задание:
Разработать медиа-план рекламной кампании в системе Яндекс.Директ и составить рекламные объявления. Формат рекламной кампании – ЕПК в режиме эксперта. Возможны вариант: без ограничения бюджета, с ограничением бюджета, с ограничением стоимости клика и без него. 
Разработайте / опишите:
- целевую аудиторию рекламной кампании
- медиа-план рекламной кампании в системе Яндекс.Директ
- рекламные объявления
- основные настройки рекламной кампании (например, заголовок, текст, быстрые ссылки, уточнения и т.д.)
Обоснуйте решения.

Модуль Д. Разработка и реализация таргетированной рекламной кампании в социальных сетях (ВКонтакте) (вариатив).
Время на выполнение модуля: 3,5 часа 
Задание:
Разработать медиа-план рекламной кампании в социальное сети ВКонтакте и составить рекламные объявления. Возможны вариант: без ограничения бюджета, с ограничением бюджета, с ограничением стоимости клика и без него. 
Разработайте / опишите:
- целевую аудиторию рекламной кампании
- настройки рекламной кампании
- медиа-план рекламной кампании 
- рекламные объявления / баннеры / посты
Обоснуйте решения.
Внести в таргетированную рекламу.

[bookmark: _heading=h.hosm4rcfw848]2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРАВИЛА КОМПЕТЕНЦИИ[footnoteRef:2] [2:  Указываются особенности компетенции, которые относятся ко всем возрастным категориям и чемпионатным линейкам без исключения.] 

Выполнение работ по модулям проводится строго в соответствие с конкурсным заданием, которое выдается конкурсанту после внесения экспертами 30% изменений. Для проведения жеребьевки (путем однократного слепого выбора) Главный эксперт чемпионата подготавливает карточки с вариантами заданий в соответствие  с таблицей № 4.
Изменения 30% проводятся в отношении модулей Г и Д.  


Варианты заданий для проведения жеребьевки при 30%-изменении конкурсного задания. 

Таблица 4

	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3

	Модуль Г 
основной
	Модуль Г
Разработка алгоритма работы Telegram-бота для увеличения продаж. 
(Приложение №4)
	Модуль Г 
Создание продающего стрима.
(Приложение №4)

	Модуль Д
Создание продающего стрима. 
(Приложение №4)
	Модуль Д 
основной

	Модуль Д
Разработка карточки товара для продажи на маркетплейсах 
(Приложение №4)



Участники соревнований получают КЕЙС (Легенду) к каждому модулю конкурсного задания. Кейсы разрабатывается регионом самостоятельно в зависимости от потребностей работодателей региона.
В кейсе прописывается вся необходимая информация о заказчике, цель обращения заказчика и другая дополнительная информация.
На время выполнения модулей Участники и Эксперты сдают личные мобильные устройства Главному эксперту площадки. 
Участникам во время конкурса запрещены любые виды внешних коммуникаций, пользование любыми мессенджерами, использование сетевых папок.  
Участник конкурса, нарушивший правила коммуникаций во время работы, может быть отстранен от конкурса под протокол.
Выполненный модуль сохраняется на носителе, определенном Главным экспертом и согласованным Менеджером компетенции.

[bookmark: _Toc78885659][bookmark: _Toc124422972]2.1. Личный инструмент конкурсанта
[bookmark: _Toc78885660]Личный инструмент конкурсанта нулевой.

2.2. Материалы, оборудование и инструменты, запрещенные на площадке
	[bookmark: _Toc124422973] Личные ноутбуки или переносные компьютеры.


	Флешки/MP3-плейеры/устройства хранения цифровой информации.

	Электронные книги, записные книжки.

	Неразрешённые компакт-диски или дискеты. Любые компакт-диски требуют разрешения на пронос от главного эксперта или уполномоченного лица. Любые компакт-диски требуют разрешения на пронос от главного эксперта или уполномоченного лица. 

	Флешки/MP3-плейеры/устройства хранения цифровой информации.

	Неразрешённые компакт-диски или дискеты. Любые компакт-диски требуют разрешения на пронос от главного эксперта или уполномоченного лица. Любые компакт-диски требуют разрешения на пронос от главного эксперта или уполномоченного лица. 

	Любое дополнительное программное обеспечение, за исключением предоставленного организаторами, если иное не разрешено большинством экспертов. 

	Предварительно запрограммированные микросхемы.

	Покупные компоненты, модифицированные любым способом до начала демонстрационного экзамена.  

	Заранее выписанные рецепты.

	Оборудование аналогичное, или выполняющие аналогичные функции, что и поставленное организаторами. 

	Любые нерегламентированные справочники и книги

	Любые аудио устройства, кроме оговоренных ИЛ

	Любые видео устройства, кроме оговоренных в ИЛ

	Любые переговорные устройства

	В процессе выполнения модулей без разрешения главного эксперта не допускается удаление со своих мест в рабочей зоне никакого инструмента, оборудования, компонентов, руководств, чертежей или устройств хранения данных. 


3. Приложения
Приложение №1 Инструкция по заполнению матрицы конкурсного задания 
Приложение №2 Матрица конкурсного задания
Приложение №3 Инструкция по охране труда по компетенции «Интернет-маркетинг».
Приложение №4 Варианты 30% изменения конкурсного задания.
Приложение №5 Критерии оценки к 30% изменению конкурсного задания.
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